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Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala

A SZELLEMI TULAJDON NEMZETI HIVATALANAK
MINOSEGPOLITIKAJA

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (tovabbiakban: SZTNH) a szellemi tulajdon védelméért
felelos kormanyzati fohivatal. Az ISO 9001:2015 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer
fenntartasaval alapveté célja, hogy feladatai ellatasa soran olyan megbizhaté alapot biztositson a
vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld, szakszerii, partatlan, igazsagos, etikus, kulturalt és
szinvonalas mitkodéséhez és a szolgaltatasok fejlesztéséhez, amely a mindségiranyitasi rendszer
szempontjabol 1ényeges érdekelti kor (a tovabbiakban: iigyfélkor) javat szolgalja.

Az SZTNH vezet6i és munkatarsai elkotelezettek abban, hogy stratégiai céljaik tervezése €s
azok megvaldsitasa sordn — az el6z0 bekezdésben megfogalmazottakkal egylitt - a
mindségiranyitas alapelveit, mint

az ugyfélkdzpontusagot,

a vezetdi szerepvallalast,

a munkatdrsak elkotelezettségét,

a folyamatszemléletii megkozelitést,

a fejlesztést,

a jogszer(, szakmai eldirasoknak megfeleld és bizonyitékokon alapul6 dontéshozatalt,
a kapcsolatok kezelését

az ugyfélkor relevans elvarasainak, kovetelményeinek figyelembevételével érvényesitsék.

A kitlizott célok elérése érdekében az SZTNH:

Budapest, 2022. augusztus 31.

Kezdeményezd szerepet vallal a szellemi tulajdonra vonatkozo szakpolitika és hazai
szabalyozasi kornyezet tovabbfejlesztésében, modernizalasaban, a szellemi tulajdonra
vonatkoz6 jogok erdsebb érvényesitésének eldsegitésében.

A nemzeti innovacidés szervezetrendszer szellemi tulajdon védelméért felelds
szolgaltatojaként holisztikus szemléletformaldssal, a mindenkori szolgaltatasi
szolgéaltatasok bevezetésével, 1j ligyfélkapcsolat-€épitd lehetdségek kidolgozéasaval, 1j
tipusu tigyfélkapcsolati rendszer-, korszerii tigyfélszolgalat miikodtetésével, a hatosagi
igyfélkapcsolatok modernizaldsaval, a tudatossag novelésével érvényesiti az
igyfélkozpontiasag alapelvének gyakorlati megvalositasat.

A digitalis technologidk- és szolgéltatasok fejlesztésével, az intézményi folyamatok
digitalizaciojaval, tovabba a digitalis tlgyfélélmény fejlesztésével a kozszféra
leginnovativabb szerepldjévé kivan valni.

Szakmai ¢€s szervezeti fliggetlensége megtartasaval, az iigyfélkorrel egyiittmiikodo, a
résziikre vonzo szervezetté valas érdekében az intézményi egyiittmiikodési készségek
fejlesztése, a vonzé munkaltatoi 1égkor kialakitdsa mellett értékteremtd partnerségre
torekszik a valtozo tigyfélkdr minden tagjaval, a szakmai és piaci szereplokkel, az
egyetemekkel, az akadémiai és egyéb szakmai intézményekkel, valamint a kormanyzati
szervezetekkel.
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