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Noam Wasserman: Az élet egy startup. Amit az alapitok tanithatnak nekiink a dontéshozatalrol
és a valtozdsok kezelésérdl. Pallas Athéné Konyvkiadd, 2019; ISBN 9786155884405

A startup” egy 1j, az angol nyelvi szakirodalomban és publicisztikdban sziiletett fogalom,
amely jott, lattuk és gy6zott — olyannyira bekeriilt a kézgondolkodasba, hogy pl. az Inno-
vacids és Technoldgiai Minisztérium Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl sz6lo 4/2019.
(II. 28.) ITM utasitas egyebek kozt igy rendelkezik a digitalizacioért felelés helyettes allam-
titkdar munkakorérdl: ,,a Magyarorszag Digitalis Startup Stratégidjaban foglaltak hatékony
megvaldsulasa érdekében létrehozza és miikddteti a *Startup Hungary’ moédszertani és ko-
ordinacids kdzpontot”, a Tudasgazdasagi és Kutatds-fejlesztési Féosztaly feladatairdl pedig:
»javaslatokat tesz az jonnan megjelend tizleti modellek adaptacidjara, az ipari startup 6ko-
szisztémat, az ipari innovacids- és infokommunikacios infrastrukturat fejleszt6 programok
inditasara”

Az Encyclopaedia Britannica online valtozata 6ndllé szocikket a ,,garage start-up”-nak
ad, s ebben az Apple példajat irja le. A vele egyiitt elérheté Merriam-Webster’s nagyszo-
tar roviden ,kezdd/ujdonsiilt tizleti vallalkozas”-ként adja meg a jelentését. A fejlesztés-
vallalkozas-befektetés-gazdasagpolitika erétérben azokat a cégeket tekintik igy, amelyekt6l
atlagon feliili sikert, novekedést, felértékel6dést, jovedelemtermelést varnak.

Mint az angolbdl atvett modern fogalmak zoménél, a startup jelentéstartalmdnak pontos
definiciéja is hidnyozni ldtszik. Annak dsszegzéseként megkockdztathaté, hogy az indulé vagy
életpdlydjuk igen korai szakaszdban jaro, viszonylag kicsi és igen jelentds sikerre, novekedésre
tor6 cégek tartoznak ebbe a kategéridba. Kulcsfontossagu — a cégnek tulajdonithaté miszaki
és gazdasagi potencidl tekintetében is — az erds névekedési szandék, amely akkor ér valamit,
ha hozz4 a megfelel6 képességek vagy az azok gyors kiépitését célzo, szakszerl torekvések
is tarsulnak. A ,,gyerekek, teremtsiink j6 megélhetést”, vagy ,,keressiink rengeteg pénzt” jel-
legli kezdeményezések tehat nem tartoznak ebbe, viszont a ,,van egy igéretes fejlesztéstink /
van egy, a mérlegelések szerint sikeresen kiaknazhatonak mutatkozé elképzelésiink / latunk
egy nagy lehetéséget a piacon, amit meg tudunk lovagolni” alapon létrehozott vallalkozasok
igen.

A startupok sikerre vitele rendkiviil nehéz akaddlypdlya. Az élet nem kevésbé az, és sokban
hasonlo is, barmelyiken toreksziink sikerre vagy legaldbb gyiimolcsoz6 tlélésre. Ez adja e
konyv mondanddjanak az alapjat. ,,Akdr alapiték vagyunk, akdr nem, a sikeres villalkozok
meglepd gyakorlataibél és viselkedésébdl mindannyian alapvetd tanulsdgokat vonhatunk le
az életrdl” (Idézetek a konyvbél, kiemelések a recenzid szerz6jétdl. A ,,meglepd” helyében
pedig inkabb allhat okos, kifinomult, mesteri.)

A szerz6rdl: ,Wasserman 13 évig volt a Harvard Business School (HBS) professzora. Ottani

kutatdsai a cégalapitok korai dontéseit vizsgaltak, amelyek sikert vagy bukast hozhattak a
cégnek és a csapatanak. Els6é konyve, Az alapitok dilemmai: a Startup véllalkozasok buka-

15. (125.) EVFOLYAM 1. SZAM, 2020. FEBRUAR



152

sat okoz6 csapdakra valo felkésziilés és azok elkeriilése, majdnem fél évtizedig kitartott az
Amazon Stratégiai bestsellerek listdjan, és elnyerte az amerikai Academy of Management
évente kiadott ,,A menedzsmentre gyakorolt hatds” dijat. O hozta létre a HBS legnépsze-
riibb fakultativ menedzsmentkurzusét, az Alapitok Dilemmai c. eléadassorozatot, amelyért
elnyerte a HBS’s Faculty Teaching award dijat, a University of Southern California Golden
Apple Award for Excellence Teaching and Leadership dijat, és az Academy of Management
Innovation in Entrepreneurship Pedagogy Award dijat. A kurzust tanitotta a Stanford
Engineering-en és a Columbia Business Schoolban, s mindkettében megkapta a ’tokéletes
tanitas’ mindsitést” (A Yeshiva University honlapjarol. Wasserman az egyetem {iizleti isko-
lajanak dékanja).

Ese konyvérdl: ,Noam Wasserman, a Dél-Karolinai Egyetem professzora, a sikeres valla-
latalapiték husz éven at tartd tanulményozasa alapjan, tudomanyos megallapitasait most
tagabb kontextusba helyezve tarja elénk. Mig a 2012-ben kiadott bestseller kotetében a
vallalatalapitok legfontosabb iizleti dilemmait és a gondolkodasmddjaikbol levezethetd
leggyakoribb hibalehet8ségeit és utfligg6ségeit taglalta, most egy szélesebb kozonségnek
sz010, a 21. szazadi életstilusnak megfeleld, tanulsdgos konyvvel jelentkezett. A kitetben a
pszicholégia és a felnéttkori fejlédés leguijabb tudomdnyos eredményeit figyelembe véve, va-
lamint a kutatdprofesszor dltal kozvetitett életszerii bilcseletek alapjan, élvezetes navigdciot
kapunk képességeink kiterjesztése és a személyiségiink kiteljesedése felé. Wasserman innovativ
és sok esetben szokatlan tandcsot ad az életben felmeriild viltozdsok kezeléséhez, bardtként
vagy partnerként torténd boldoguldsunkhoz és a jé szokdsok kiépitéséhez. A kotetet a startup
vilag legbefolyasosabb véleményvezérei és a menedzsment szféra legnagyobb gondolkodoéi
egyarant kedvez6 fogadtatasban részesitették.” (A Pallas Athéné Konyvkiadé ajanléjabol)
»Ez a konyv olyanok szdamdra irédott, akik taldan soha nem irjak ra a névjegyiikre egy
startup nevét, de fel szeretnének fegyverkezni az élet fordulopontjaira. Forrdsként szolgdl
azoknak, akik taldn egy viltozdsra késziilnek, vagy egy 1ij villalkozdst szeretnének biztosabb
alapokra helyezni személyes, illetve szakmai életiikben. Kilonosen értékes lehet azoknak,
akik palyajuk korai szakaszaban vannak, vagy egy hosszu tavi kapcsolatban. A kényv azon-
ban mindenki szdmdra fontos tandcsokat nyijt, akik 1ij villalkozdson torik a fejiiket, mun-
kahelyvdltdsba, koltozésbe vagy kreativ tevékenységbe fogndnak. Az itt tdrgyalt kihivisok az
élet barmely pontjan és sok ember szdmdra megjelenhetnek. Ez vonatkozik azokra, akik az
életiik kozépszakaszaban vannak, és azzal kiiszkodnek, hogyan taldljak meg az egyensulyt
a munka kovetelményei és a csalddi feleldsség kozott, mikozben még mindig azon mun-
kalkodnak, hogy miként tudndk elérni legkedvesebb almaikat. Raadasul, ha alapité vagy,
ez a konyv segit abban, hogy konnyebben és nagyobb hatékonysaggal alkalmazd a nehezen
megtanult leckéket, amelyek — annak ellenére, hogy ismered azokat - talan nem is élnek tu-
datosan benned”” (Idézetek innent6l a konyvbél.) - ,,Kozépszakaszaban™: természetesen itt
nem a palyaiven valo elhelyezkedés szamit, hanem az elénk tornyosulé 4j kihivas, a helyzet,
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amelyben ,,Az emberélet Gtjanak felén egy nagy s6tétlé erd6be jutottam, mivel az igaz Gtat
nem lelém” (Dante: Isteni szinjaték), s meg kell kiizdeni ezzel. Akdr egy addig csendben
meneget6 kis cég is juthat olyan helyzetbe, hogy 1j lehetdségekkel és képességekkel erds
hegymenetbe kezdve startuppa vélik, s az ember is megtéaltosodhat, hogy kit6rjon az addigi
rutinbdl, sziirkeségbdl.

A benne felsorakoztatott tudds forrdsai: ,Szamos forrasbol meritek, amelyek alaposabb
megismerést nydjtanak tobb, az életiinkben el6forduld, kulcsfontossagi dontés meghozata-
1&hoz. Eletiik kiilonboz6 szakaszaiban és pdlyafutdsuk kiilonbozé pontjain 16v6 egyének széles
korének kozvetlen élményeibdl fogunk tanulni; olyan fiataloktol, akik nagyobb megbecsiilést
keresnek a munkajukban, olyan pdroktol, akik a munka-élet egyensulyat kivanjak megte-
remteni, és pdlydjuk kozepén jiro vezetéktdl, akik probalnak kitorni a vallalati mokuskerék-
bél. Elébdnydszom a kozel hiiszezer villalkozot tartalmazé adatbdzisom, és betekintést adok
kozvetlen munkdmrdl olyan alapitékkal, mint Tim Westergren a Pandora Radiétol, Evan
Williams a Bloggertdl és a Twittertél, és Hillary Mallow a ProLabtél. Erintélegesen sz6 lesz
a sajat alapitoi tapasztalataimrol, a didkjaimmal, oregdidkokkal és mdsokkal folytatott beszél-
getések dilemmadirdl az élet szamos teriiletén, illetve sor kertil a multbeli, jelenlegi és jovébeni
vdllalkozokkal folytatott interjitkra is.

Ezdltal lehetséges az, hogy mélyen beleldssak a villalkozoi gondolkoddsmodba, és megvizs-
gdljam azokat a kihivdsokat, amelyekkel a sikeres vallalkozok talalkoztak, azt a meglepd
gondolkodasmoédot, amely kiilonlegessé teszi az 6 gondolatmenetiiket és tevékenységeiket
a mi mindennapi dontéseinkhez képest. Nem allitom, hogy minden vallalkozé mintaadé
vagy éppen mindegyik értékes példaval szolgal, inkabb csak dsszegyiijtottem az dltalam meg-
figyelt legokosabb hiizdsokat az elmilt 20 év sordn. A legjobb bélcsességeket a leghatékonyabb
formdjukban mutatom be.” — Vigyazat: ez nem valamiféle receptkonyv, amely kész megolda-
sokkal szolgalna! Olyan ugyanis nem létezhet, mivel minden helyzetnek megvannak a maga
egyedi sajatossagai, amelyekkel az eltanulhat6 gondolkodasi kereten beliil magunknak kell
megbirkéznunk. Még az azonosnak tiné problémakra is mas mas, a konkrét helyzettdl és
feltételektdl fliggé megoldasokat alkalmaznak az ebben igazan jartasak és jok. Ehhez jarul,
hogy embernek, cégnek szintugy megvannak a maga sajatos adottsagai és korlatai, amelyek
ugyancsak erdsen belejatszanak, miként tud egy problémaval megbirkézni, miként tud egy
helyzetet, lehet6séget a maga javara forditani. Ezért is van, hogy a technoldgiatranszfer-
ben sem lehet megoldasokat és megoldasrendszereket egyszertien lemdsolni, hanem azokat
adaptdlni kell az atvevohoz. Ha pedig valaki azt allitja, hogy a megolddsokban ennél ming-
ségileg is tobbet ad, annak ott kell félredobni a konyvét.

»Egyetemi el6adoként bemutatom a legjobb eldaddsi kutatdsaimat (sajnos az erede-
ti szoveg az interneten nem taldlhatd, igy e kifejezés eredetije sem — Osman P.) tobbféle
viselkedéstudomdnyi szempontbol - pszicholdgia, kozgazdasagtan, szociologia, csaldd- és
gendertanulmanyokat is szerepeltetve. Megosztok majd dkori irdsokban taldlhato villalko-
z6i bolcsességeket, pl. a Talmudbodl vagy az Atyak mondasai (Pirkei Avot) cimii miibdl, hogy
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olyan tanulsdgokkal is gazdagodhass, amelyek szigoriiak és kipréobaltak is egyben” — Sokat
valtozott a vilag azota, de valdban vannak alapvetd, ma is érvényes bolcsességek. Példaul:
»A haboruban a végsé gybztes nem feltétleniil nyer meg minden csatét, ez az egyik jelentése
a Talmudbol szdrmazo igazsagnak, mely igy sz0l: ’Ez is a legjobbat szolgélja! Ez a sz0las arra
batorit mindenkit, hogy pozitivan dlljunk a visszaveté dolgokhoz” A Talmudbol idézi: ,,Sok
bolcsességet kaptam a tanaraimtdl, még tobbet a kollégaimtol, és a legtobbet a tanitvanya-
imtol” Ez nagy igazsag, hiszen az ember akkor érti meg igazan a dolgokat, amikor megpro-
bélja vilagosan és jol érthetden elmagyardzni azokat masoknak.

»Hogyan tanultak meg az alapitok, hogy mikor vagjanak bele 1j tizletekbe és mikor visz-
szakozzanak? Milyen titkaik vannak a felel6sségek megosztasara, a kudarcok kezelésére és a
sikerek megtervezésére? Konyvemben felfedem hogy az & legjobb gyakorlataik hogyan tudnak
mindannyiunknak segiteni jobb dontéseket hozni, problémdkat megoldani, kapcsolatokat
apolni és novekedést elérni mind személyes, mind szakmai életiinkben”

A konyv tartalma: ,A konyv két részre tagolodik. Az elsében a viltozds elképzelésérdl be-
szélek. Joval azeldtt, hogy valami megjelenik, mar folyamatban van egy torténés: tehat a
probléma megfogalmazdsa ugyanolyan fontos — ha nem fontosabb -, mint a probléma meg-
olddsa! Mdsodik részében a valtozds kezelésérdl lesz szo: hogyan tudjuk legjobban megvalé-
sitani az elképzelt terveket. A fejezetek mindkét részben pdrba rendezddnek, amely felvdltva
vdzolja a problémdkat és a megolddsokat. Minden fejezetpar elsé része az életben minket
ér6 kihivasokra dsszpontosit, parhuzamot vonva a személyes élet kihivdsa és az ugyanolyan
jellegii alapitoi kihivds kozott. A masodik rész ezen problémak megoldasat veszi gorcsé ala:
megnézziik, hogy az alapiték hogyan gyézték le ezeket az akadalyokat, és hogy mi magunk
hogyan alkalmazhatjuk az 6 megkozelitésitket. [Mindezek] nem alapitoi élethelyzetekre is
alkalmazhatéak?”

»A konyv elsé része a valtozas elképzelésérél egy olyan fejezetparral kezdddik, amely
olyan tényezdket vizsgal meg, amelyek meggatolnak minket abban, hogy meglépjiik a ki-
vant valtozast, masfelSl pedig oda vezetnek, hogy tul elhamarkodottan véltoztassunk. Meg-
nézziik, hogy az alapitok hogyan gy6zték le a kilépéstdl vald félelmiiket, legh6bb vagyaikat
is korddban tartva, és azt, hogy mi hogyan tudjuk a legjobb gyakorlataikat magunk szaméra
hasznositani”

»A kovetkezd fejezetpdr a kudarc és a siker dltal hozott kihivisokat célozza meg. A ku-
darctol vald félelmiink meggatol minket a valtoztatasban, és amikor megjelenik a kudarc,
nagyon szenvediink. Mdsfel6l nem vessziik figyelembe a siker azon veszélyét, hogy az elért
dlmaink is problémdkat hozhatnak magukkal. (Toérvényszerd, hogy a siker 1j problémakat
is hozzon. Eleve, 4j utat, lehetdségeket nyit, Gj helyzetet teremt, s ezekben ohatatlanul is j
problémakkal kell megkiizdeni. A feljebblépés 1j és tobb felel6sséget is hozhat, s a korabbi-
akhoz képest mas dontések terhét is rakja rank. S persze a siker meghozza az 4j ellenfeleket,
rossz esetben uj ellenségeket is - Osman P.) Megmutatom, hogy az alapiték hogyan novelik
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az esélyiiket arra, hogy hibaik jol siiljenek el (sic!), és tudjik eldre tervezni és kezelni a si-
kerrel jar6 veszélyeket” — A veszélyt persze nem tervezziik elére, viszont nagyon is hasznos
eldre ldtni az eshet8ségét, és felkésziilni a kivédésére. Még jobb hozzaallas, amit a konyv is
javall, megkeresni a kedvezd lehetGséget a veszélyben.

»A konyv mdsodik része a viltozds kezelésérdl szol, a dontéshozds és problémamegoldds lesz
a téma - olyan kihivasokrol, amelyek azutan jelennek meg, hogy elképzelted a valtozast,
amit szeretnél megvaldsitani, majd a tettek mezejére 1éptél. Megtudjuk az alapiték példajd-
bol, hogy mennyire kritikus fontossdgui el6re gondolkozni, annak ellenére, vagy éppen azért,
mert az uj fejleményekre hajlamosak vagyunk zsigerbél vilaszolni.” — Az el6re gondolkodds
nem kevésbé fontos azért is, mert sokan legalabb ennyire hajlamosak megtorpanni, lefagyni
vagy elmenekiilni.

»El6sz0r a sajat miikodési rajzainkhoz valé tiilzott ragaszkodds kockdzatait figyeljiik meg,
avagy azokat a megkopott mentalis mintazatokat, amelyekkel a dontéseinket meg szoktuk
hozni. (,Mkodési rajzaink”: ez alighanem inkabb a mikodéstink szokasos modjait jelenti,
s az angol felmendje taldn a scheme vagy pattern lehetett - Osman P.) Megnézziik, hogy az
alapiték legjobbjai hogyan hangolédnak rd a lehetséges szétkapcsolasi pontokra a meglévd
‘tervrajzaik’ és az el6ttiik 1év6 kihivasok kozott, és hogyan képesek ezeket az elvalaszto té-
nyez6ket csokkenteni, miel6tt azok szemellenz6t képeznének.

Aztdan két masik, szintén nagy horderejii, de problémds mdgneses hiizéerd felé irdnyitom
a figyelmet. Ezek: a csaldd és a kozeli bardtok bevondsdra valé hajlamunk, és az egyenldség
elérésének csabitasa. Bebizonyitom, hogy miért is jaték az a tlizzel, amikor a szdmunkra leg-
kedvesebbeket bevonjuk, és a legkittinébb véllalkozok miért a legnagyobb valdszintséggel
vitaba torkoll6 problémaként azonositjak ezt a teriiletet. Az egyenl8ség erételjes huizdereje
okozta problémakat is megvizsgdlom, mind a csapatainkban, ahol toreksziink a méltanyos-
sagra, mind az egyenldségre torekvé személyes kapcsolatainkban, amelyekkel biiszkélke-
diink. Mig a hatékony vallalkozok hajlanak a megegyezésre, tudjak, hogy az egységes ldtds-
mod kialakitdsdért tett tulzott torekvés meggatolhatia a haladdst. Amellett, hogy megosztjak
a felelGsséget, és minden személy szamadra teljhatalmat adnak egy-egy teriilet folott, ellen-
allnak az egyenldség sziréndalanak, amikor a tulajdon megosztasara keriil sor kozottiik.
(Itt valami zavar tdmadt az Er6ben. Eleve - s erre masutt Wasserman is utal — alapvetd
fontossagu a problémak, feladatok, dontések sokszempontt megkozelitése, nehogy az egy-
séges latasmod’ kozos vakfoltokra és kozds ismeret-, valamint tapasztalathianyokbol adodd
hibakra vezessen. "Teljhatalmat’? Azt is igencsak szliken kell mérni barmilyen szervezetben,
hogy kisebb legyen a tévedések megvaldsitasanak eshetdsége, és nagyobb azok korrigaldsa-
nak lehet6sége — Osman P.) Valéjaban kevés egyiittmiikodo fél — alapitétars vagy hazastars
— jarul hozza egyenld mértékben a célhoz, és ramutatok arra, hogy ha gy tesziink, mintha
nem igy lenne, az nemkivanatos eredményekhez vezet, illetve akar befejezéshez is”

»A fenti tertiletek targyaldsa kozben szamos témat megvizsgalok, amelyek keresztezik
egymast és Ujra meg Ujra felbukkannak: hogyan haszndljik az alapiték a raciondlis gondol-
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koddst arra, hogy megzabolazzak és 6sszpontositsak érzelmeiket, amely lehet6vé teszi sza-
mukra az ész és a sziv egyensulyat? Hogyan kezelik sikeresen a nehéz témdkrdl szol6 beszélge-
téseket gyakran olyan emberekkel, akik kozel allnak hozzajuk, és akikkel egyébként keriilik
ezeket a beszélgetéseket? Hogyan tudnak ellendllni a rovid tavii nyereségek csabitdsanak? (Ez
altalaban csak addig lehetséges, amig a cég finanszirozasa megoldhat6 kiils6 téke bevonasa
nélkiil, vagy a hozamelvérasaiban tiirelmes, azaz nagyon specialis kiils6 t6kével. Masként
nem is csak csabitdssal’ kell megkiizdeni, hanem erételjes, a cégvezetést akar egzisztencia-
lisan is fenyegeté nyomassal. A mai, gyors pénzre és haszonszerzésre kihegyezett gazdasagi
vilagban még a cégek innovacios fejlesztéseiben is az az egyik legfébb nehézség, hogy fo-
lyamatosan hozni kell az elvart osztalékot és/vagy a részvényesi érték névekedését, nehéz
vagy épp lehetetlen ezek rovésara valdsitani meg majd csak hosszabb tévon gyliimoélcs6z6
fejlesztéseket. Véllalatoknal csuf fesziiltségeket okozhat az is, ha a cég a folyamatos telje-
sitménykényszer nyomasa alatt gornyed, am bizonyos részleg megkapja azt a ’kivételezett’
statust, hogy csak hosszabb tavon kifizet6dd fejlesztéseken dolgozhat. Ennek feloldasara
szolgal az ilyen tevékenységek kihelyezése spin-off cégekbe, vagy kiilsé fejlesztSk szerves
bevonasa vallalatkozi fejlesztotéke-befektetéssel - Osman P.) Egy tizlet beinditasa gyakran
kivin mindennapi, mindent felemészt6 harcokat a talélésért — ami a tavoli horizontot szem-
mel tartd, sikeres vallalkozokat ezekben a csatakban még imponalobbnak lattatja”

S a biztatds: ,Ha nagyléptékd dontések el6tt allsz, vagy nehézségeid vannak egy intim
kapcsolatodban, a tanultakat tudod majd alkalmazni a kockdzat, névekedés, dontéshozatal
és problémamegoldas allandoira. Segithetnek t6bb tudatos vdlasztdst hozni a cselekvéssel és
annak mikéntjével kapcsolatban. Remélem, a leghatékonyabb alapitiktol vett tanulsdgok dt-
segitenek majd barmilyen személyes vallalkozasban, amibe belevagsz - és olyan eredmény-
nyel jutalmaznak meg, amely okot ad az inneplésre”

Kirdlysdg? ,Majdnem két évtizedet toltottem el azon dontések tanulmanyozasaval, amelyek-
kel a vallalkozok akkor taldlkoznak, amikor beinditjék az iizleteiket. A tudomanyos karri-
erem alatt djra és tjra felbukkant egy kulcsfontossdgui fesziiltségforrds, sét egyik konyvem,
Az alapitok dilemmai és az Alapitok Dilemmadi cimi el6addssorozatom f6 témadja is lett. A
fesziiltség abbol adédik, hogy az ember gazdag és kirdly is akar lenni. Majdnem minden val-
lalkoz6 atéli ezt a fesziiltséget, akar az tizlet fejlédésének tobb pontjan is. A vezet6i hatalom
megtartasat — a kirdlyi széket - alarendelik-e annak, hogy az iizletiik a lehet6 legnagyobb
sikert érje el, és végiil sajat gazdagsagukat is maximalizaljak a folyamat soran? Vagy ragasz-
kodnak a kiralyi székhez a cégiikben, annak ellenére, hogy valdszintleg kisebb értékii céget
fejlesztenek? (Az igazi alkotéknal ez sokkal bonyolultabb a hatalom akarasanal. Vannak
persze, akiket a hatalom érzése is boldogit, masokat viszont sokkal inkabb a terveik, céljaik
megvaldsitasdhoz sziikséges cselekvési szabadsdg megtartasa, valamint hogy a beosztottaik
révén a feladatok egy részét masokkal tudjak elvégeztetni, s ezzel gyorsabban is haladhat-
nak, valamint maguk arra koncentralhatnak, amit tenni akarnak. Belejatszik természetesen
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az irdnyitas és ellenérzés megtartasa is: nehogy a hatalom dtengedése arra vezessen, hogy
masok rossz iranyba viszik a dolgokat - Osman P.)

Gazdag és kirdly — megalapitani és tovdbb épiteni egy nagy és sikeres céget, amelyben végig
vezetdi szerepben vagy - ritkdan valoszerii kildtds. Nem varhatsz els6 osztalyu tizleti donté-
seket egy olyan vezetdi bizottsagtol és olyan vezet6ségtdl, amelyet lojalistakkal pakoltal tele
(f6leg nem azt, hogy felhivjdk a figyelmet a rossz dontéseidre, netan még szembe is szallja-
nak veliik! - Osman P.), teljes elkotelezettséget egy alapitotarstdl, akivel nem vagy hajlan-
dé megosztani a dontési jogot (ha nem maga akar megmaradni a csendestars szerepében,
akkor egészen biztosan sértettnek érzi magat — Osman P.), és csiicsminéségii munkat sem
varhatsz azoktol az alkalmazottaktdl, akiket kisstiltien vezetsz. Ezért adott a kinzé fesziiltség,
hogy meg kell alkudnod az egyikkel, a mdsik elérése érdekében. Az ilyen alku fontossaganak
méltanylasa akkor mélyiilt el bennem, amikor elkezdtem a vallalkozdkat tanulmdnyozni.
Viaskodniuk kell a kompromisszumokkal, amikor arrol dontenek, hogy mikor alapitsanak
céget, egyediil vagy a legjobb tarsalapitok bevonzasaval tegyék-e azt, maguk finansziroz-
zak-e, vagy kiilsé befektetdi pénzt vegyenek igénybe (ezt tobbnyire az élet eldonti, ha a cég
a novekedésben elér oddig — a probléma, hogy vallalni kell a kovetkezményeket — Osman
P), hogyan épitsenek ki egy vezetdi testiiletet, és sok mds valasztasi helyzet esetén, melyek
koziil sokrdl irtam ebben a konyvben. Alapvetden akkor kell megkiizdeniiik a kompromisz-
szumokkal, amikor eldontik, 6k maradnak-e az tigyvezet igazgatoi tronon, vagy atadjak a
gyeplét annak, aki nagyobb kiralysagot tud épiteni” - Igazabodl a kardinalis kérdést gyakran
nem is az itt vazolt vélasztasok jelentik, hanem hogy miként tudjak elfogadni és a maguk,
valamint a cég javara forditani az elkeriilhetetlen osztozkoddsokat a tulajdonlasban és a
vezetésben.

»Feladni az altalad életre keltett és évekig nevelt gyermeket, olyan zsigeri reakciokat in-
dit be, amely teljesen ki tudja zarni mindazt, amit az ész mond, vagy a fiil hall. Amikor az
alapitoi igazgatoi tanacs megkéri 6ket, hogy adjak fel az uralkodast, az alapitok ugy érzik
magukat, ‘mintha egy tonna kévet zuditottak volna rajuk] vagy, ahogyan Jack Dorsey, a
Twitter levaltasra kertil6 iigyvezetd igazgatéja mondta: ‘'mintha gyomorszajon vagtak vol-
na’ - Alighanem minden id6k a leghiresebb kirugott alapitdja, s késébb a cég élére legfé-
nyesebben visszatérdje Steve Jobs volt

»Gazdagon vagy kirdlyként a startupokban: Az erételjes vezetdi hajlam a legjobb lehetdsé-
gekkel rendelkezd céget is romba dontheti, ahogy az Dean Kamen alapité esetében is tortént.
Masrészrél, a cég novekedése irdnti dsztonos elkotelezédés oda is vezethet, hogy valaki feladja
a trént, mint Lew Cirne. Nézzitk meg, mi tortént velilk, aztan alkalmazzuk az 6 mintdjukat
a sajat helyzetiinkre!

A villalkozok majdnem kivétel nélkiil maguk szeretnének mindent csindlni: egy nagy
hatassal bird, értékes cég kapitanya akarnak lenni egész életiikben, akkor is, ha még csak
el@szor alapitanak céget. Néha a vdllalkozo gazdagsdgra és a kirdlyi székre vald vagya abbél
adédik, hogy biztos az tizleti terv erejében és 1ittord jellegében, és ezt elengedni elképzelhetetlen
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lenne szamdra: ‘Az enyém az elképzelés, a vizio, igy nekem kell valéra viltanom! Senki nem
tudja ezt olyan jol felépiteni, mint én!’ Ez tortént meg Dean Kamennel.

Kamen egy felettébb okos, ldtnoki feltaldlé volt, aki meg akarta valtoztatni a vildgot, és
szentiil hitte, hogy a mérnokoknek és a tuddsoknak olyan kulturélis ikonoknak kell lenniiik,
mint a rockzenészek és a profi atlétdk. Egy mar tapasztalt — és jol fizetett — véllalkozé volt,
orvosi és robotikai taldlmdanyaival. Aztan egy majdnem bekévetkezett zuhanyzos baleset ih-
letésére alkottak meg Kamen és a cég mérnokei a most Segway néven ismert szélliteszkozt,
ami akkor a Ginger nevet kapta”

A Segway vezet6i hibakkal teli sorsanak itt kovetkezd elemzése megmutatja, hogy akar a
»felettébb okos, latnoki feltalalé” mennyire alkalmatlan lehet egy startup sikerre vezetésére,
még ha ,tapasztalt véllalkozd” is. Némi nyerseséggel elmondhatd, hogy Kamen alapvet6, s6t
primitiv hibak sorozatéval tette tonkre e talalmdanya sorsat, jollehet ,,Egy magat egyensuly-
ban tart6 személyi kozlekedési eszkoz elgondolasa vildgot megvdlté otletnek tiint — nemcsak
Kamen, hanem mds szakérték szamdra is, mint példdul Steve Jobs és a legendds kockdzati
befektetd, John Doerr, aki azt josolta, hogy a Ginger példatlan gyorsasaggal fogja elérni az
egymilliard dollarnyi eladast” Wasserman felvazolja Kamen és a Segway sikerén dolgozd
cég rémtorténetét. Tudjuk, Steve Jobs az elsé Apple-korszaka végére igencsak megdolgozott
azért, hogy kirugjak (lasd pl. Walter Isaacson: Steve Jobs. HVG Konyvek, 2011 - Iparjogvé-
delmi és Szerzdi Jogi Szemle 2012/1. sz.), am Kamenhez képest majdhogynem maga volt a
bolcs visszafogottsag megtestesitdje.

»[Kamen] Tapasztalt felsdvezetékkel is kiegészitette a csapatat. A legmagasabb szinten
1év6 vezetdje Tim Adams volt, aki az eurdpai Chrysler ligyvezetd igazgatdja volt. Kamen azt
mondta, hogy sziiksége volt valakire, aki vezeti az tizletet, hogy ¢ ’visszatérhessen a bulis
dolgokhoz, mint a feltalalas és a mérnoki munka. Biztositotta Adamset, hogy ‘nem 4ll érde-
kében részt venni a gyartasban, és nem érdeklik a termelési részletek. Azonban hamarosan
Osszetitkozésbe kertiltek egymassal. Amikor Adams dontést hozott a szallitmanyozdkrol
vagy a termelésrél — amely az 6 erdssége, de Kamen hianyossaga volt —, Kamen megmasitot-
ta a dontéseit. Amikor egy kiviilallo akarta latni a Gingert, Kamen cégtulajdonosnak kellett
engedélyt adnia erre; még Adamsnek, az ligyvezet$ igazgatonak sem dllt ez hatalmaban.
Kamen megvetéssel viseltetett Adams irdnt: "Kozel sincs olyan okos, mint a legtobb mérno-
kom, mégis kétszer vagy haromszor annyit fizetek neki, mint legtobbitknek” Ki is ragta, és
~A Segwaynek az elsé tiz év alatt szinte évente 1ij tigyvezetd igazgatéja volt - kilenc a tiz év
soran -, mivel Kamen ragaszkodott hozza, hogy minden fontos dontésnél 6 legyen a vezetd.
Ez a hatalmas potencidllal rendelkezé cég 176 millié dollart gytijtott ossze a befektetSktol,
de csak 10 millié dollart ért, amikor végiil 2009-ben eladasra keriilt, s igy a valaha volt egyik
legnagyobb pazarloként vonult be a torténelembe”

Levaltott alapito-vezetd, sikeresen emelked6 cég: ,,Lew Cirne, aki egy vallalkozoi szoftver-
cég, a Wily Technologies megalapitoja volt, a sajat bérén tapasztalta meg ezeket a valto-
zasokat. Mire a cég készen allt, hogy a terméke mdsodik verzidjat is szallitsa, Cirne meg
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volt gy6z6dve arrdl, hogy a ‘gazdagsagara és kiralysagara’ vonatkozé vizi6 valdra valik: a
vasarlok elégedettek voltak, az eladdsok szarnyaltak, és a csapat is jol mikodott egyiitt. A
harmadik finanszirozasi titem el6tt allt, és izgatottan gytjtotte Ossze az lizemanyagot, hogy
beinditsa a rakétat, amivé a Wily lett. Aztan a befektet6i, akik az 6t vezet6i szék kozul har-
mon foglaltak helyet, az igazgatétandcsban eldontétték, hogy elveszik téle az tigyvezetdi
igazgato helyet. Dontésiik szerint a cégnek olyan vezetére volt sziiksége, akinek a képességei
megfelelnek a kovetkezd szinthez. Cirne, aki egy dsz technikus volt, nem rendelkezett a
tobbi tizleti funkcidval, amelyek fontossaga oriasiva nétt. Pontosan a Wily gyors fejlédési
sikerének koszonhette, hogy levaltottak, mint tigyvezetd igazgatdt. Paradox modon a rakéta
gyors megépitésének sikere siettette a bukasat, mint iigyvezet6 igazgat6” — Nem tudjuk,
milyen sz6 szerepel az angol eredetiben, de igazdbdl ez nem bukas. Egyszer(ien egy alapvetd
torvényszertség miikodik benne. Egy technoldgiaalapi cég létrehozasanak és felfuttatdsa-
nak fazisaira is nagyjabdl rahtizhatok a fejlesztés tipikus 1épcséi: elképzelés; deszkamodell;
miikodd prototipus; nagyilizemi megvalositds. Az elsé harom fazis vezetésére egészen mas
képességek kellenek, mint a negyedikre. Erdekes valtozat ebben, ami a Google-nél tortént.
Eric Schmidt és Jonathan Rosenberg irjék a Google - Igy vezetiink mi (HVG Kényvek, 2015
- Iparjogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle 2015/5. sz.) c. konyviikben: ,,Bar eredetileg azért
hivtak minket a Google-hoz, hogy “felnétti feliigyeletet’ biztositsunk, a siker érdekében vé-
giil kénytelenek voltunk Gjratanulni mindent, amit a menedzsmentrdl addig hittiink. Es
ebben a legjobb tandraink azok az emberek voltak, akik nap mint nap koriilvettek benniinket
a Googleplexben”

»A legtobb sikeres alapitéval megtorténik az, ami Lew Cirne-nel. Egy olyan startupnal,
ami elérkezik a harmadik finanszirozasi titeméhez - egy olyan mérfoldk6hoz, amelyet csak
a legsikeresebbek képesek elérni —, az alapito tigyvezetd igazgatok felét levaltjak, harom-
negyediiket kitessékelik, és a maradékuk onként feladja a posztot. Ez a legtobb alapitonak,
akik hiszik, hogy a siker megerdsiti a helytiket tigyvezetd igazgatoként, megrazo statisztika.”
- Ez persze igy szamszakilag is képtelenség, és szamos példat ismeriink arra, hogy az alapit6
vezetd a képességeiben egyiitt nétt a cégével. A kiilonleges példa, ahogy mar emlitettiik,
Steve Jobs volt. ,,Kiralysdga” els¢ iddszakaban raszolgélt, hogy kirugjak, am ezt kovetéen
az Apple a bukas szélére hanyatlott. Jobsot, aki kozben 4j palyakon ért el nagy sikereket,
visszahivtak, s ekkor mar kivald vezet6ként hozta fel még magasabbra a cégét.

»Dolgozz a tudatossdgodon! A tudatos villalkozék képesek a legeredményesebben felkésziilni
a vizvdlaszté gazdag vagy kirdly’ helyzetre. Végiil a tudatossag volt az, ami segitette Cirne-t
abban, hogy a Wilyt a befektet6knek adja at, és a kovetkezé cégét mar mashogyan épitse
fel. A tudatossdg a megoldds a sokféle kompromisszum megvizsgdldsdra. Teljesen tudatdban
vagyunk a minket mozgaté er6knek? Tudjuk, hogy milyen lehetséges eredményeknek 6riil-
nénk, és melyeket bannank meg? Tisztan latjuk-e, hogy az egyes lépéseknél sorakozé mely
dontések, mely eredményekhez vezetnek el? Ha nem ismered azokat a kereteket, amelyek az
életedet irdnyitjik, akkor hihetetleniil konnyii olyan dontéseket hozni, amelyek nem szolgaljdk
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a legmélyebb vdgyaidat” — Mi rosszabb, ehelyett akar a legmélyebb szakadék fenekére is
vihetnek!

Volt a technoldgia import teriiletén egy divatos és valoban kiemelked8en fontos fogalom:
»optimélis technologia” Ez azt a technologiat jelenti, amely a legfejlettebb azok koziil, ame-
lyek a céljainknak megfelelnek, és a sajat adottsagaink szerint képesek is vagyunk adaptalni
és hasznositani. Vezessiink céget vagy a sajat életlinket, az itt is el6adott logika szerint min-
dig tudnunk kell, mi az optimalis cél, amelyre még érdemes térekedniink.

»Almaink valéra valtésa olyan feltornyosulé akadélyokba iitkozhet, amelyekre nem szé-
mitunk. Az alapitéktol megtanult leckék segithetnek, hogy felkésziiljiink ezekre a nehézségek-
re, és igy kozelebb vihetnek dlmaink megvaldsitdsdhoz. Ahelyett, hogy belekényszeritenéd
magad egy véltozasba, képzeld el jo el6re, hogy hova akarsz eljutni, gondolkod;j el, amikor
a lelkesedésed vagy dvatossagod akadallyd valtozik, késziilj fel a kudarc hasznossa tételére,
és tervezz a siker esetére”

Dr. Osman Péter
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