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Elektronikus tajékoztatasi szolgaltatasok fejlesztése EU-tamogatassal

Elektronikus tajékoztatasi szolgaltatasok fejlesztése EU-tamogatassal

A Magyar Szabadalmi Hivatal az utobbi években komoly 1épése-
ket tett az elektronikus uton torténd nyilvantartas, tajékoztatas nyujtotta
lehetdségek alkalmazésa terén. Ennek folytatisaként az UMFT EKOP
1.A.1 finanszirozasaban elindult az ,,Elektronikus tajékoztatasi szolgal-
tatasok fejlesztése” projekt, aminek elsddleges célja az ligyfél-clége-
dettség ¢és a munkahatékonysag novelése. Ennek elérésére a projekt
keretében megtorténik:

— az Uj elektronikus tigyfélkapcsolati szolgaltatasok kialakitasa,
felhasznalva a kozponti szolgaltatasok altal nytjtott lehetéségeket (kor-
manyzati tigyfélkapu és hivatali kapu);

—amar meglévo elektronikus szolgaltatdsok szinvonalanak emelé-
se, funkcionalitasuk bévitése;

— az lgyfél-kommunikacié mind magasabb foku elektronizalasa-
nak elérése;
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—a mindségi elektronikus szolgaltatasok kiszolgalasahoz, a belso,
jelenlegi meglévo rendszerek, adatbazisok logikai s miiszaki szinvona-
lanak javitasa.

A projekt keretében, 2009 juliusaban elkezdddott a projekt eloké-
szitése, a Hivatal mindenre kiterjedo tizleti folyamatainak feltérképezé-
se, és a megvalositashoz sziikséges alap tizletviteli kovetelmények meg-
hatérozasa.

Jelenleg a miiszaki kivitelezés elokészitése torténik, valamint a pa-
lyazat céljaival és az oktober 1-jét6l hatalyba 1épett — az elektronikus
igyintézés feltételeit szabalyozo —jogszabalyi valtozasokkal 6sszhang-
ban 1év6 miszaki feltételek megvalositasa. Az eldkészitést kovetden
kozbeszerzési eljaras keretében kivalasztott vallalkozo végzi a komplex
rendszer kialakitasat a Hivatal szakmai feliigyelete mellett.
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